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Nieodptatna pomoc prawna oraz nieodptatne poradnictwo
obywatelskie dla mieszkancow powiatu.
Mieszkancy mogg korzysta¢ z bezptatnych porad prawnych na terenie kazdej z gmin. Organizacjg

tej pomocy zajmuje sie powiat pszczynski.

Od 1 stycznia 2016 roku na terenie catej Polski funkcjonuje system nieodptatnej pomocy prawne;j.
Jest to rezultat wejscia w zycie ustawy z dnia 5 sierpnia 2015 roku o nieodptatnej pomocy
prawnej, nieodptatnym poradnictwie obywatelskim oraz edukacji prawnej przygotowanej

w Ministerstwie Sprawiedliwosci, zaktadajgcej stworzenie ogélnopolskiego systemu nieodptatne;j
pomocy prawnej oraz edukacji prawnej. Ciezar organizacji punktéw prawnych spoczywa na

powiatach, gdyz jest to zadanie zlecone z zakresu administracji rzgdowe;j.

W powiecie pszczynskim nieodptatna pomoc prawna udzielana jest na terenie kazdej gminy:
w Pszczynie oraz Pawtowicach-pie¢ dni w tygodniu, przez cztery godziny dziennie, w Suszcu

i Woli, trzy dni w tygodniu, a w Goczatkowicach-Zdroju i Kobiérze-dwa razy w tygodniu.

Czas trwania dyzuru moze ulec wydtuzeniu do co najmniej 5 godzin dziennie we wszystkich
punktach na obszarze powiatu w przypadku, gdy liczba oséb uprawnionych, ktérym ma zostac
udzielona nieodptatna pomoc prawna lub swiadczone nieodptatne poradnictwo obywatelskie,

uniemozliwia sprawne umawianie termindéw wizyt w punktach na obszarze danego powiatu.

Czesc¢ punktow prowadzona jest przez adwokatdéw i radcéw prawnych wskazanych przez
Okregowg Rade Adwokatdéw oraz Rade Okregowej Izby Radcdéw Prawnych, a czes$¢ przez
organizacje pozarzadowe, ktére zajmujg sie udzielaniem porad prawnych (wytonione na

podstawie otwartych konkursow ofert).

Od poczatku 2020 roku précz nieodptatnej pomocy prawnej, mieszkancy moga korzystaé takze
z bezptatnych mediacji. Na terenie powiatu mediacje udzielane sg we wszystkich punktach,

w kazdej z gmin.
Rozmieszczenie punktéw nieodptatnej pomocy prawnej:
Harmonogram nieodptatnej pomocy prawnej i nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego 2021.

Udzielanie nieodptatnej pomocy prawnej odbywa sie wedtug kolejnosci zgtoszen, po telefonicznym

umowieniu terminu wizyty pod numerem (32) 44-92-378.



Nieodptatna pomoc prawna

Ustawa zaktada, ze nieodptatna pomoc prawna i nieodptatne poradnictwo obywatelskie
przystugujg osobie uprawnione;j, ktéra nie jest w stanie ponies¢ kosztow odptatnej pomocy
prawnej, w tym osobie fizycznej prowadzgcej jednoosobowg dziatalnos¢ gospodarczg

niezatrudniajgcg innych osob w ciggu ostatniego roku.

Osoba uprawniona, przed uzyskaniem nieodptatnej pomocy prawnej lub nieodptatnego
poradnictwa obywatelskiego, sktada pisemne oswiadczenie, ze nie jest w stanie ponies¢ kosztow

odpfatnej pomocy prawne;.

Osoba korzystajgca z nieodptatnej pomocy prawnej lub nieodptatnego poradnictwa
obywatelskiego w zakresie prowadzonej dziatalnosci gospodarczej dodatkowo sktada
oswiadczenie o niezatrudnianiu innych osdb w ciggu ostatniego roku. O$wiadczenie sktada sie
osobie udzielajgcej nieodptatnej pomocy prawnej lub swiadczgcej nieodptatne poradnictwo

obywatelskie.

Nieodptatna pomoc prawna obejmuije:

1. poinformowanie o obowigzujgcym stanie prawnym oraz o przystugujgcych prawach
i obowigzkach, w tym w zwigzku z toczgcym sie postepowaniem przygotowawczym,
administracyjnym, sgdowym lub sgdowoadministracyjnym,

2. wskazanie sposobu rozwigzania problemu prawnego,

3. przygotowanie projektu pisma w tych sprawach, z wytgczeniem pism procesowych w
toczgcym sie postepowaniu przygotowawczym lub sgdowym i pism w toczgcym
sie postepowaniu sgdowoadministracyjnym,

4. sporzgdzenie projektu pisma o zwolnienie od kosztow sagdowych lub ustanowienie
petnomocnika z urzedu w réznych rodzajach postepowan,

5. nieodptatng mediacje.

Nieodptatna pomoc prawna udzielana jest przez prawnikéw, w tym adwokatéw i radcow prawnych.

Wymienione osoby udzielajg réwniez informacji na temat mozliwosci skorzystania z mediacji,
mogqg sporzgdzi¢ zaproszenie do rozmow i inne pisma. Witasciwe spotkanie mediacyjne prowadzi

profesjonalny mediator.

Nieodptatne poradnictwo obywatelskie
Nieodptatne poradnictwo obywatelskie obejmuje rozpoznanie problemu i udzielenie porady
dostosowanej do indywidualnej sytuacji osoby korzystajgcej z porady. Osoba korzystajgca jest

informowana o przystugujacych jej prawach oraz spoczywajgcych na niej obowigzkach.

W razie potrzeby, podczas porady moze by¢ sporzgdzony wspolnie z osobg zainteresowang plan

wyjscia z trudnej sytuacji oraz udzielona pomoc w jego realizaciji.



Nieodptatne poradnictwo obywatelskie obejmuje roznorodne dziedziny, w tym miedzy innymi

kwestie zadtuzen, sprawy mieszkaniowe oraz problemy z zakresu ubezpieczen spotecznych.

W ramach poradnictwa obywatelskiego moze by¢ réwniez swiadczona nieodptatna mediacja.

Nieodptatne poradnictwo obywatelskie swiadczone jest przez doradce obywatelskiego.

Nieodptatna mediacja
Mediacja jest metodg rozwigzywania konfliktéw, ktérej uczestnicy poszukujg najlepszych dla
siebie rozwigzan. Osoba prowadzgca mediacje wspiera strony w znalezieniu przez nie

satysfakcjonujgcego porozumienia. Mediacja jest dobrowolna i poufna.

Mediacje prowadzi mediator, czyli osoba profesjonalnie przygotowana do rozwigzywania sporéw,

ktéra jest niezalezna, bezstronna wobec uczestnikow i neutralna wobec przedmiotu sporu.

Nieodpfatna mediacja moze by¢ prowadzona w sprawach matzenskich, rodzinnych, sgsiedzkich,
konsumenckich i innych, w tym rowniez w sprawach toczgcych sie juz na drodze sgdowej, o ile

sad nie skierowat jeszcze sprawy do mediacji sgdowe;.

Ustuga moze obejmowac réwniez:

1. rozmowe informacyjng o mozliwosciach wykorzystania polubownych metod rozwigzywania
sporow;

2. przygotowanie projektu umowy o mediacje lub wniosku o mediacje, ktory osoba inicjujgca
mediacje wystosuje do drugiej strony sporu;

3. przeprowadzenie spotkania mediacyjnego;

4. zawarcie ugody;

5. udzielenie pomocy w sporzgdzeniu wniosku o zatwierdzenie ugody zawartej przed

mediatorem, ktéry kazda ze stron mediacji moze ztozy¢ do sgdu.

Nieodptatna mediacja nie moze by¢ prowadzona w sprawach formalnie skierowanych do
mediacji (przez sad albo inny organ), a takze w sprawach, w ktérych zachodzi podejrzenie

przemocy w relacji stron.
Czas trwania jednego spotkania z mediatorem podczas dyzuru nie moze przekroczy¢ 2 godzin.

W przypadku stwierdzenia, ze przedstawiony przez osobe uprawniong problem nie moze by¢
rozwigzany w catosci albo w czesci poprzez udzielenie nieodptatnej pomocy prawnej,

w szczegolnosci stwierdzenia, ze problem nie ma wytgcznie charakteru prawnego, adwokat lub
radca prawny informujg osobe uprawniong o mozliwosciach uzyskania innej stosowej pomocy

w jednostkach nieodptatnego poradnictwa, wskazanych na liScie sporzadzanej przez staroste.

Informacja dla oséb ze znaczng niepetnosprawnoscig ruchowa.

Osoby, ktore ze wzgledu na niepetnosprawnosé ruchowg nie sg w stanie przyby¢ do punktu lub

osoby doswiadczajgce trudnosci w komunikowaniu sie mogg otrzymacé porade przez telefon,



Internet, poprzez zorganizowanie wizyty w miejscu zamieszkania albo w innym miejscu
wyposazonym w sprzet utatwiajgcy komunikacje lub z dostepem do ttumacza jezyka migowego.

Blizsze informacje pod podanym numerem do zapiséw.

Osoby wyZzej wymienione zobowigzane sg réwniez do ztozenia pisemnego oswiadczenia, ze nie
sg w stanie ponies¢ kosztow odptatnej pomocy prawnej. Oswiadczenie sktada sie przed
uzyskaniem nieodptatnej pomocy prawnej-oryginat lub kopia oswiadczenia powinny trafi¢ przed

udzieleniem porady drogg elektroniczng lub telefoniczng za posrednictwem:

o faksu (32) 44-92-345, lub
e W wersji elektronicznej na adres e-mail: niepelnosprawni@powiat.pszczyna.pl, lub

e listownie na adres Starostwo Powiatowe ul. 3 Maja 10, 43-200 Pszczyna z opisem

.Nieodptatna Pomoc Prawna”, lub

e za posrednictwem cztonkdw rodziny albo innych os6b upowaznionych przez osobe

uprawniong do Starostwa Powiatowego w Pszczynie, Punkt Obstugi Klienta (parter).

Z waznych powoddéw dopuszcza sie ustalenie innej kolejnosci udzielania nieodptatnej pomocy
prawnej lub swiadczenia nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego. Kobiecie, ktora jest w cigzy,
udzielanie nieodptatnej pomocy prawnej lub swiadczenie nieodptatnego poradnictwa

obywatelskiego odbywa sie poza kolejnoscia.

Pomoc w czasie epidemii COVID-19

W czasie epidemii nieodptatna pomoc prawna, nieodptatne poradnictwo obywatelskie i mediacja
sg udzielane na takich samych zasadach, jakie obowigzujg osoby ze znaczng
niepetnosprawnoscig ruchowa, ktére nie mogg stawi¢ sie w punkcie oraz osoby doswiadczajgce
trudnosci w komunikowaniu sie. Oznacza to, ze pomoc jest udzielana za posrednictwem srodkow

porozumiewania sie na odlegtos¢. W sposob zdalny moze by¢ rowniez przeprowadzona mediacja.

Nie ma potrzeby sktadania oswiadczenia o tym, ze nie jest sie w stanie ponie$¢ kosztoéw odptatne;j

pomocy prawnej (w przypadku przedsiebiorcow, ze w ciggu roku nie byli zatrudniani pracownicy).

Dodatkowe informacje:
1. Regulamin zgtoszen wizyt na udzielanie nieodptatnej pomocy prawnej lub Swiadczenia
nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego.

2. Zasady organizacji spotkania mediacyjnego.

W dniach ustawowo wolnych od pracy punkty nieodptatnej pomocy prawnej oraz nieodptatnego

poradnictwa obywatelskiego bedg nieczynne.

Wiecej informacji na temat nieodptatnej pomocy prawnej i nieodptatnego poradnictwa

obywatelskiego mozna znalez¢ na stronie https://darmowapomocprawna.ms.gov.pl



	Nieodpłatna pomoc prawna oraz nieodpłatne poradnictwo obywatelskie dla mieszkańców powiatu.
	Nieodpłatna pomoc prawna
	Nieodpłatna pomoc prawna obejmuje:

	Nieodpłatne poradnictwo obywatelskie
	Nieodpłatna mediacja
	Usługa może obejmować również:

	Informacja dla osób ze znaczną niepełnosprawnością ruchową.
	Pomoc w czasie epidemii COVID-19
	Dodatkowe informacje:



